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UNA LINEA sobre el caso de estudio

El caso describe el uso de talleres de creatividad para acceder a las perspectivas de los
futuros consumidores sobre supuestos de economias circulares deseables en un futuro
lejano que utilicen la tecnologia blockchain (cadenas de bloque).

Descripcion

A pesar del consenso social sobre el potencial de la tecnologia blockchain para facilitar las
economias circulares (EC) para un consumo y una produccién mas limpios, su adopcién por
parte de las empresas con este fin sigue siendo escasa. Esto puede deberse en parte a los
problemas de madurez de la tecnologia, pero los articulos también apuntan a una falta de
vision sobre las aplicaciones de blockchain. En concreto, las empresas carecen de
conocimientos sobre los futuros supuestos de EC deseados por los consumidores, lo que es
crucial para comprender la probabilidad de adopcién por parte de los consumidores.

Por lo tanto, este caso describe cédmo se pueden utilizar los talleres de creatividad para
aprovechar la imaginacién de los consumidores, analizando 57 supuestos deseados de CE
en los que se utiliza blockchain. Estos fueron desarrollados por una muestra de 83
estudiantes de master en Administracion y Direccién de Empresas de una gran universidad
de Dinamarca.

En los procesos de desarrollo de supuestos durante el taller de creatividad, se emplearon
diversos métodos para acceder a las visiones de futuro de los participantes. El taller incluy6
cinco fases:

Comenz6 con un ejercicio de carga para reunir y apartar todas las ideas ya existentes.
La siguiente fase divergente se centrd explicitamente en aprovechar el conocimiento
visionario para crear, en ejercicios de inspiracion y asociacion, el mayor numero posible
de ideas diferentes como base de los supuestos.

e Aestafase le siguid un ejercicio de punto de inflexion para que los participantes liberaran
sus mentes y fueran conscientes de que comenzaba una nueva fase del taller.

e La fase divergente comprendia ejercicios de combinacion y evaluacion centrados en
reducir el numero de ideas y desarrollar supuestos concretos.

e A continuacion, se reflexion6 sobre los resultados del taller y sobre el proceso del mismo.
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El anadlisis reveld cuatro grupos principales de supuestos deseados: gestion de la
sostenibilidad, economia colaborativa, cadena de suministro e intercambio de conocimientos,
cada uno con 2-3 subgrupos. En cuanto a las propuestas de valor deseadas por los
consumidores, mas alld de unos modelos de produccion y consumo mas limpios, los
participantes imaginaron transparencia y facil acceso a informacién fiable y actualizada
automaticamente sobre la sostenibilidad de los productos. Ademas, los consumidores
buscan modelos de CE que utilicen blockchain para mejorar la recopilacion y el analisis de
datos, fomentar la colaboracién, optimizar los sistemas y facilitar el intercambio de
conocimientos en la sociedad. En esta linea, el acceso a informacion fidedigna, a recursos
comunes y a la puesta en comun de recursos locales fue amplio, donde los consumidores
son considerados prosumidores y contribuyentes activos a la creacion de recursos. Por
ultimo, numerosos supuestos describen sistemas de CE moderadamente intrincados en los
que se supervisan y regulan el comportamiento de los consumidores y sus pautas de
consumo.

Lo anterior muestra las direcciones de desarrollo de las aplicaciones de blockchain de la CE.
Aqui, la estabilidad y la madurez de las aplicaciones CE blockchain se presuponen'y, por tanto,
deben reconocerse como condiciones indispensables para la adopcién por parte de los
consumidores. También se subraya que los consumidores buscan acceso a la informacion
sobre productos y servicios sostenibles a través de una unica aplicacion centralizada e
integrada, lo que requiere el desarrollo de aplicaciones CE blockchain integradas. Ademas,
los supuestos prevén la integracion de otras tecnologias emergentes, como el Internet de las
Cosas o la analitica de grandes datos, con las aplicaciones CE blockchain.

El estudio destaca que el taller de creatividad ha permitido a los futuros consumidores
potenciales imaginar la adopcion de tecnologias del futuro lejano, incluso en ausencia de una
solucién tecnoldgicamente madura y careciendo de experiencias u oportunidades de
comprometerse con la tecnologia blockchain para participar en las EC. Este enfoque ha
demostrado ser beneficioso para obtener informacion sobre la adopcién de tecnologias por
parte de los usuarios en entornos en los que no se dispone de soluciones tecnolégicas y la
transicion social se encuentra sélo en sus fases iniciales.
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